HDV Oldenzaal Fatih Cami Berkstraat 97 7572 CA Oldenzaal

Sikayetiniz hangi
konu hakkinda ?

(O Cami Yonetimi
(O sahis

(O Olay

(O Durum tespiti
(O Farkh bir durum

Sikayetinizi tam
olarak bildiriniz.

Sikayet ile alakali
gorgi tanigi / sahit
varmi ? Kimdir ?

Sikayet etme
sebebiniz nedir ?

Olayin gegtigi yer
ve tarih nedir ?

Sikayetiniz
hakkinda bize
oneriniz nedir ?
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HDV OLDENZAAL Fatih Cami

« Sikayet dilekgesi -

Saygi deger cami cemaati iiyeleri,

Yonetim Kurulu olarak camimizde olup gelisen, olaylar
hakkinda, veya kisiler hakkinda sikayetleriniz var ise, bizlere
bu durumu yazili olarak bildirmenizi 6nemle rica ederiz.
Sikayet presediiriiniine gore iletileriniz dikkate alinacak ve
size en kisa siirede gerekli konu hakkinda geri donlisiim
saglanacaktr. Sikayetiniz 6nem ve hassasiyet cercevesinde
goriigiilecektir. Formu doldurup yonetimden gorevlilere
verebilir veya posta kutumuza birakabilirsiniz.

Vakit ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.
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Yonetim Kurulu
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Sikayet Prosediirii

1- Sikayet formu doldurup imzali olarak
Yonetime bildirilmeli.

2- Sahislar hakindaki sikayetiniz 5 giin icinde
Yénetim Kuruluna bildirilmeli.

3- Form eksiksiz ve okunakl bir sekilde
doldurulmali.

4- Sikayetiniz alindiginda YK iiyeleri
toplanarak konuyu goriisiir, konusurlar.

5- Toplanti sonrasi Yonetim sozciisii size

en geg 10 is glinii icinde yazili geri doniisiim
saglar.

6- Bu yazili bildiriye tarafinizca davete icabet
etmeniz gerekir.

7- Sikayetiniz sizden tekrar sézlii olarak
anlatmaniz istenecektir.

8- Bu goriismeden sonra konu hakkinda
yOnetim size en geg¢ 10 is giinii icinde

sikayete istinaden kararini verecektir.

9- karara itiraz hakkiniz agiktir. itirazinizi
karardan en geg 3 is giinii icinde Yonetime
yazili olarak bildirmeniz gerekir.

10- itirazinizda biitiin bu agamalarda

gelisen olaylari, tarihleri ve karara neden itiraz
ettiginizi bildirmeniz elzemdir.

11- itiraziniz Yonetime ulagtiginda sizi en geg 3 is
glinii icinde son gériismeye ¢agiracaklardir.
12- Bu goriismeden ¢ikan karara tekrar itiraziniz
oldugunda, HDV Den Haag YK Baskanligina
miiracaat edebilirsiniz.

13- Yukaridaki agamalari yerine getirmediginiz
taktirde dilekgceniz kabul olmayacak ve isleme
alinmayacaktir.
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